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Modullo di reclamo HUTU”URmﬂ

Numero di reclamo Data di accetazione reclamo
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SALVA

Per poter iniziare il procedimento del reclamo, i prodotto reclamato deve
corispondere alle Condizione di accetazione dei pezzi vecchi. Queste condizioni
sono disponibili in CDB oppure sul sito web del venditore. Il prodotto non deve avere
il sigillo della garanzia daneggiato, deve essere completto, non smontato
a pezzi, le sue singole parti non devono essere danneggiatemeccanicamente.
Per poter iniziare il procedimento di reclamo il cliente deve fornire il Modullo di
reclamo e anche i documenti rilevanti ai lavori fatti e pezzi di ricambi montati prima
del montaggio del pezzo reclamato. Se non sarano mantenute queste condizoni
oppure il reclamo viene richiesto dopo il periodo di garanziq, il venditore respingerda
il reclamo come non autorizzato.
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